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11 BIC, 201,

Roma,

Ai Sigg. Presidenti delle Corti d’ Appello
LORO SEDI

Al Sigg. Procuratori Generali della Repubblica

presso le Corti d’ Appello

LORO SEDI

Al Signor Presidente della Corte di Cassazione

Al Signor Procuratore Generale presso la Corte di Cassazione
Al Signor Capo di Gabinetto

Al Signor Capo Dipartimento per gli Affari di Giustizia

Al Signor Capo Dipartimento per I’Organizzazione Giudiziaria

Oggetto: Avvio del Sistema di Notificazioni ¢ Comunicazioni telematiche penali (SNT)

Negli ultimi anni si ¢ assistito ad una accelerazione del processo di digitalizzazione della
giustizia, basato anche sull’utilizzo della posta elettronica certificata (PEC), cristallizzato dal
Protocollo d’Intesa del 26.11.2008 tra il Ministro della Giustizia e il Ministro per la Pubblica
Amministrazione e I’Innovazione.

Tra gli obiettivi programmati in tale sede, ¢ stato individuato anche quello di digitalizzare le
comunicazioni ¢ le notificazioni nel processo civile ed in quello penale, sostituendo il documento
digitale al cartaceo cosi favorendo la riduzione dei costi e dei tempi di notifica ed una maggiore
ottimizzazione delle risorse.

In ambito penale la posta elettronica certificata, quale strumento di trasmissione telematica delle
comunicazioni e notificazioni, & stata introdotta dall’art. 4 DL 193/2009 (Misure urgenti per la
digitalizzazione della giustizia) — convertito in legge 22/2/2010 n. 24.

Da ultimo, con 1’art. 16 D.L. 18 ottobre 2012, n. 179 recante “Ulteriori misure urgenti per la
crescita del Paese” e con la legge 228/2012 (legge di stabilita per ’anno 2013), il legislatore ha
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disciplinato la materia dei “biglietti di cancelleria, comunicazioni e notificacioni per via telematica™.
In particolare I’art. 16, comma 4, prevede I’utilizzo esclusivo dello strumento della PEC per I’invio di
“notificazioni a persona diversa dall’imputato a norma degli art. _148, comma 2-bis, 149, 150 e 151,
comma 2. del codice di procedura penale. La relata di notificazione é redatta in forma automatica
dal sistema informatico in dotazione alla cancelleria’.

Per consentire agli Uffici giudiziari Pinvio delle notificazioni tramite la Posta Elettronica
Certificata, la Direzione Generale per { Sistemi Informativi Automatizzati ha reso disponibile il
Sistema Notificazioni Telematiche in ambito penale, SNT. Tale Sistema & configurato e disponibile
per tutte le tipologie di Ufficio giudiziario.

SNT, oltre a consentire I'invio degli atti tramite PEC ai destinatari selezionabili dall’albo degli
indirizzi telematici, permette il monitoraggio delle notifiche inviate, mediante la facile individuazione
dei casi in cui si renda necessario procedere con notificazione attraverso il deposito in cancelleria.

In aggiunta alle funzionalitd connesse alla notificazione, il sistema permette inoltre I*invio di
comunicazioni ¢ la trasmissione di documenti ad altri soggetti.

SNT ¢ installato sui server distrettuali ed ¢ accessibile via web all’indirizzo reperibile per
ciascun distretto sul Portale informativo hggs://grogettiinfonnatici.giustizia.it/Notiﬁche alla sezione
AVVIO SNT.

| Vademecum per I’utente, (visionabile anche al link
https:l/progettiinfonnatici.giustizia.it/Notiﬁche) ove sono illustrate dettagliatamente le funzionalita
del sistema, & allegato alla presente circolare.

AMBITO DI IMMEDIATA APPLICAZIONE DELLE DISPOSIZIONI IN TEMA DI
NOTIFICHE PENALI TELEMATICHE

1) Procedimentie Autorita Giudiziarie

L’art. 16, comma 9 lett. c) bis, d.l. 179/2012 stabilisce che, a decorrere dal 15 dicembre 2014,
le notificazioni a persona diversa dall'imputato a norma degli articoli 148, comma 2-bis, 149, 150 e
151, comma 2, del codice di procedura penale, saranno eseguite attraverso lo strumento della PEC,
nei procedimenti dinanzi ai tribunali e alle corti di appello.

La formula legislativa, che non fa riferimento alla pendenza effettiva del procedimento dinanzi
all’organo giurisdizionale, induce a ritenere che il legislatore abbia ricompreso nella portata
applicativa non soltanto i procedimenti gia sottoposti alla cognizione di un tribunale o di una corte di
appello, ma anche quelli virtualmente destinati alla cognizione di una di queste autorita nelle diverse
fasi.
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Le notifiche telematiche sono pertanto consentite anche nella fase delle indagini preliminari sin
dal momento dell’iscrizione della notizia di reato ex art. 335 c.p.p., € prima ancora che sia richiesto o
intervenuto un provvedimento del Giudice.

In tal senso depongono, in primo luogo, I'uso da parte del legislatore del termine
“procedimento”, in luogo della pi restrittiva nozione di “processo”; in secondo luogo, il richiamo, tra
le tipologie di notificazione da eseguire oggi tramite PEC, di quella prevista dall’art. 151, cod. proc.
pen. che riguarda gli “atti del pubblico ministero nel corso delle indagini preliminari”.

Le Procure della Repubblica e le Procure Generali presso le Corti d’Appello rientrano dunque
tra gli Uffici per i quali le nuove disposizioni entreranno in vigore il prossimo 15 dicembre 2014.

Il riferimento omnicomprensivo della norma ai procedimenti pendenti innanzi al Tribunale e
alla Corte d’Appello, cosi come la portata generale delle disposizioni in tema di notifica dettate dagli
artt. 148, 149, 150 e 151 inducono a ritenere senz’altro esperibile la notifica telematica nel caso in cui
dette Autorita e i relativi Uffici di Procura siano investite del procedimento di esecuzione o di
prevenzione personale /o patrimoniale.

Con specifico riferimento al procedimento di prevenzione deve peraltro osservarsi che alcune
disposizioni del cd. Codice antimafia (d. Igs. 6 settembre 2011, n. 159) gia contemplano lo strumento
telematico, quale forma ordinaria di comunicazione tra I’ Autorita giudiziaria e 1’ Agenzia nazionale per
I’amministrazione e la destinazione dei beni sequestrati e confiscati, con riguardo: ai provvedimenti
giudiziari di modifica o revoca del sequestro e di quelli di autorizzazione al compimento di atti di
amministrazione straordinaria (art. 38, comma secondo); ai provvedimenti di liquidazione o di
rimborso dell’amministratore giudiziario (art. 42, comma sesto); ai flussi informativi necessari per
I"esercizio dei compiti dell’Agenzia (art. 113, lett. c). Mentre I’art. 7, comma 10 rimanda alle previsioni
del d. Igs.vo 7 marzo 2005, n. 82 (cd. Codice dell’amministrazione digitale) per tutte le comunicazioni
afferenti al procedimento applicativo delle misure di prevenzione personali disposte dall’autorita
giudiziaria.

Per ragioni testuali deve invece ritenersi che per la Corte di Cassazione e per gli Uffici del
Giudice di pace, e per tutti soggetti coinvolti nei procedimenti da essi trattati, Ientrata in vigore del
sistema di notifiche penali telematiche sia differita al quindicesimo giorno successivo a quello di
pubblicazione in Gazzetta Ufficiale dei decreti di natura non regolamentare con i quali il Ministro della
Giustizia, previa verifica, accertera la funzionalita dei servizi di comunicazione (art. 16, comma 9 lett.
d)e 10d.L cit.).

Allo stato il sistema non trova applicazione obbligatoria neppure per i Tribunali per i Minorenni
(e relativa Procura) e gli Uffici di sorveglianza, per i quali pure I’entrata in vigore della disposizione
deve intendersi differita al termine sopra indicato.
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2) Tipologie di notifica e comunicazione eseguibili mediante PEC

Le previsioni del d.l. citato non mirano all’integrale sostituzione del sistema delle notifiche e
delle comunicazioni disciplinato dagli artt. 148 ss. del codice di procedura penale.

Allo stato, la forma della notifica via PEC & deputata a sostituire forme derogatorie
dell’ordinario regime delle notifiche, ponendosi come alternativa privilegiata rispetto alle
comunicazioni telefoniche, telematiche e via telefax attualmente consentite in casi determinati e nei
confronti di specifiche categorie di destinatari.

Si tratta de:

a) le comunicazioni richieste dal pubblico ministero ex art. 151 c.p.p.;

b) le notificazioni e gli avvisi ai difensori disposte dall’Autorita giudiziaria (giudice o pubblico
ministero), “con mezzi tecnici idonei”, secondo il dettato dell’art. 148, comma 2-bis, cod.
proc. pen.;

c) gli avvisi e le convocazioni urgenti disposte dal giudice nei confronti di persona diversa
dall’imputato, per le quali ¢ stata finora consentita la notifica a mezzo del telefono
confermata da telegramma (ovvero, in caso di impossibilita, mediante mera comunicazione
telegrafica dell’estratto), da eseguirsi ai recapiti corrispondenti ai luoghi di cui all’art. 157,
commi primo e secondo e nei confronti del destinarario o di suo convivente (art. 149, cod.
proc. pen.);

d) le notificazioni di altri atti disposte dal giudice sempre nei confronti di persona diversa
dall’imputato, mediante 1’impiego di mezzi tecnici che garantiscano la conoscenza dell’atto
(art. 150, cod. proc. pen.).

3) Soggetti destinatari della notifica mediante PEC

11 d1. n. 179 del 2012 delimita Iarea dei soggetti destinatari della notifica telematica anzitutto
attraverso una definizione della loro posizione processuale.

Si tratta di tutti i soggetti coinvolti nel procedimento penale diversi dall’imputato: difensori,
persone offese, parti civili, responsabili civili, civilmente obbligati per la pena pecuniaria,
amministratori giudiziari, consulenti delle parti, periti.

L’esclusione espressa dell’imputato dal novero dei possibili destinatari della notifica telematica
deve intendersi estesa al soggetto sottoposto alle indagini, stante la previsione generale dell’art. 61,
cod. proc. pen. per la quale “I diritti le garanzie dell’impwtato si estendono alla persona sotioposta
alle indagini preliminari. Alla stessa persona si estende ogni altra disposizione relativa all’imputato,
salvo che sia diversamente stabilito™.

A restringere P’area della preclusione soggettiva sta perd ’autorevole e ormai consolidato
insegnamento giurisprudenziale [sentenza n. 32398 del 28.4.2011 (dep. 19.7.2011), Pedicone] per il
quale “La notificazione di un atto di cui sia destinatario I'imputato o altra parte privata, in ogni caso



in cui esso possa o debba essere consegnato al difensore, puo essere eseguita con telefax o altri mezzi
idonei a norma dell'art. 148, comma 2-bis, cod. proc. pen.”.

Per quanto dettato in relazione a un caso di notifica avvenuta a mezzo telefax, non v’¢ dubbio
che il principio di diritto dettato dalle Sezioni unite possa investire la notifica telematica, eretta oggi a
mezzo tecnico privilegiato tra quelli genericamente menzionati dall’art. 148, comma 2-bis, cod. proc.
pen., mezzo al quale possono senz’altro estendersi, come meglio si vedra, le garanzie di affidabilita
considerate dal giudice di legittimita nella pronuncia richiamata in cui si osservava come il telefax
costituisca uno strumento tecnico “che da assicurazioni in ordine alla ricezione dell atto da parite del
destinatario, attestata dallo stesso apparecchio di trasmissione mediante il cosiddetto OK o altro
simbolo equivalente”.

E’ dunque legittimo I'impiego della consegna telematica al difensore dell’atto destinato
all’imputato, nel caso in cui quest’ultimo sia dichiarato irreperibile (art. 159, comma primo, cod. proc.
pen.), o latitante (art. 165, comma primo, cod. proc. pen.); ovvero quando I’imputato residente,
dimorante o detenuto all’estero, non abbia ottemperato all’invito a dichiarare o eleggere domicilio
dello Stato (art. 169, comma primo, cod. proc. pen.); o, ancora, nell’ipotesi in cui I’imputato abbia
eletto domicilio presso il difensore (art. 161, commi primo e secondo, cod. proc. pen.); ma anche nel
caso in cui I'imputato abbia dichiarato o eletto diverso domicilio e la notificazione ivi esperita nelle
forme tradizionali, sia risultata impossibile (art. 161, comma quarto, cod. proc. pen.).

Le rationes decidendi esibite dalle Sezioni Unite nella pronuncia citata sono senz’altro
estensibili al caso che ci occupa.

Esse fanno appello alle qualitd professionali del difensore; agli oneri di diligenza che gli
impongono di assicurare la funzionalita degli apparecchi di cui & dotato il proprio studio
professionale; ai doveri di informazione del difensore verso I’assistito (pit volte affermati dalla
C.edu, per esempio, nelle decisioni, 18 ottobre 2006, Hermi c. Italia e 28 febbraio 2008, Demebukov
¢. Bulgaria); alla diligenza richiesta allo stesso imputato, una volta che sia stato messo al corrente del
procedimento e abbia designato un difensore di fiducia o ricevuto comunicazione della nomina di un
difensore d’ufficio (sul punto, pu essere richiamata Corte Cost.n. 136 del 5 maggio 2008).

Non sembra superfluo, al fine di richiamare le potenzialita del nuovo strumento anche nei
riguardi dell’imputato/indagato, segnalare che le Sezioni Unite, nella pronuncia citata, hanno avuto
modo di avallare il consolidato orientamento per il quale la condizione di inidoneita o insufficienza
della dichiarazione di domicilic (quella che da la stura, ex art. 161, comma quarto, cit. alla notifica
mediante consegna al difensore, eseguibile anche con i mezzi tecnici idonei menzionati dall’art. 148,
comma 2-bis, cod. proc. pen.) ¢ integrata ogniqualvolta il domiciliatario o I’imputato stesso non siano
stati reperiti nel luogo di dichiarazione o elezione di domicilio e nessun esito abbia dato 1’assunzione
di specifiche informazioni sul posto e presso il locale ufficio anagrafe, senza necessita di esperire
prima il deposito nella casa comunale previsto dall’art. 157, comma ottavo, cod. proc. pen., (sul tema,
la sentenza Pedicone richiama, tra le altre, sez. V, n. 42399 del 19.9.2009, dep. 4.11.2009, Dona, Rv.
245819; sez. 11, n. 38768 del 10.11.2006, dep. 22.11.2006, Buongiomo, Rv. 235311).
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Dalla disposizione dell’art. 16, comma sesto cit. si inferisce poi un requisito positivo che i
soggetti diversi dall’imputato devono presentare per poter essere destinatari della notifica penale
telematica.

Questa & riservata ai soggetti tenuti per legge ad avere una PEC, ossia un indirizzo di posta
elettronica certificata risultante da pubblici elenchi, o comunque accessibili alle pubbliche
amministrazioni secondo la normativa, anche regolamentare, concernente la sottoscrizione, la
trasmissione e la ricezione dei documenti informatici.

L’individuazione dei soggetti in questione & contenuta nell’art. 16-ter del d.l. n. 179 che,
definisce i “pubblici elenchi per notificazioni e comunicazioni”, rimandando alle previsioni degli artt. 4
e 16, comma dodicesimo dello stesso decreto; 16 del decreto legge 29 novembre 2008, convertito con
modificazioni dalla legge 28 gennaio 2009, n.2, dall’art. 6-bis del decreto legislativo 7 marzo 2005, n.
82 e al registro generale degli indirizzi elettronici gestito dal Ministero della giustizia.

Le categorie in prima battuta enucleabili dai richiami normativi sono le Amministrazioni
pubbliche di cui all’art. 1, comma secondo, del d. Igs. 30 marzo 2001, n. 165; le imprese costituite in
forma societaria; i professionisti iscritti in albi ed elenchi istituiti con legge dello Stato.

Dai pubblici elenchi testé menzionati sono prelevati automaticamente, senza che sia consentita
alcuna digitazione di indirizzo da parte del cancelliere, gli indirizzi dei soggetti nei confronti dei quali
le comunicazioni e notificazioni telematiche devono essere effettuate.

Allo stato attuale il sistema SNT & collegato al RegIndE (Registro Generale degli Indirizzi
Elettronici), che contiene gli indirizzi PEC degli avvocati e degli altri professionisti iscritti ad un
ordine professionale.

4) Condizioni di legittimita della notifica telematica

La questione attiene all’esperibilita della notificazione o comunicazione telematica, in ambito
penale, a prescindere dall’adozione delle apposite disposizioni dell’autorita giudiziaria previste dai
richiamati artt. 148, comma 2-bis, 149 e 150 cod. proc. pen., disposizioni che, in quest’ultimo caso,
dovrebbero essere adottate con decreto motivato da redigere in calce all’atto da notificare.

La formula testuale dell’art. 16, comma quarto, del d.1. 18 ottobre 2012, n. 179 sembra in effetti
generalizzare tale forma di comunicazione, in virtl della locuzione che raccorda la disposizione
dedicata alle notificazioni penali a persona diversa dall’imputato a quella, immediatamente precedente,
che prescrive quella telematica come forma esclusiva di esecuzione delle comunicazioni e notificazioni
afferenti ai procedimenti civili.

La norma recita: “Nei procedimenti civili le comunicazioni e le notificazioni a cura della
cancelleria sono effettuate esclusivamente per via telematica all'indirizzo di posta elettronica
certificata risultante da pubblici elenchi o comunque accessibili alle pubbliche amministrazioni (...).
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Allo stesso modo si procede per le notificazioni a persona diversa dall’imputato a norma degli
articoli 148, comma 2-bis, 149, 150 e 151, comma 2, del codice di procedura penale”.

Cosi intesa, la disposizione implica la possibilita di prescindere dai provvedimenti autorizzativi
dell’autorit giudiziaria: sia da quello, svincolato da presupposti, prescritto dall’art. 148, comma 2-bis,
c.p.p. per le comunicazioni destinate al difensore; sia da quelli subordinati invece alla sussistenza di
una condizione di urgenza (art. 149 cod. proc. pen.) o a “circostanze particolari”, non meglio definite
(art. 150 cod. proc. pen.).

Detta opzione interpretativa & coerente con I’evoluzione normativa, posto che i contenuti
salienti del provvedimento rimesso all’autorita giudiziaria dalle norme codicistiche (v. in particolare il
decreto motivato prescritto dall’art. 150, comma secondo, cod. proc. pen.} attengono all’individuazione
del mezzo tecnico prescelto e alle modalita ritenute necessarie per portare |'atto a conoscenza del
destinatario, valutazioni che sono oggi compiute in via generale dal legislatore e dai Decreti
Ministeriali di natura non regolamentare, chiamati a verificare la funzionalitd dei servizi di
comunicazione,

La previsione legislativa si atteggia come presunzione assoluta di idoneitd del mezzo
telematico, che assorbe i contenuti del provvedimento finora demandato all’autorita giudiziaria e
s’identifica (secondo I’indirizzo ermeneutico prevalente) con le stesse “circostanze particolari”, eretta
dalla norma codicistica a presupposto delle forme comunicative innominate previste dall’art. 150 cod.
proc. pen.

Quanto alla condizione di “urgenza”, richiesta dall’art. 149 cod. proc. pen., non pare che la
nuova disciplina ne autorizzi la pretermissione.

Il sol fatto che Iart. 16, comma quarto cit. sancisca I’obbligo di notifica telematica in relazione
a specifiche forme derogatorie del sistema ordinario di notifica degli atti a persone diverse
dall’imputato (non &, per esempio, sancita I’esperibilita della notifica telematica nei casi ordinari
previsti dall’art. 154 cod. proc. pen. per la notifica alla persona offesa, alla parte civile, al responsabile
civile e al civilmente obbligato per la pena pecuniaria) dimostra la persistente necessita di una
ricognizione del presupposto che giustifica I'applicazione della disciplina speciale, affidata
evidentemente al provvedimento del giudice.

D’altro canto, il presupposto dell’urgenza, per come comunemente interpretato, attiene a
situazioni concrete, non tipizzabili in linea generale dal legislatore e necessariamente rimesse alla
valutazione del giudice.

E’ pertanto consigliabile che le notifica via PEC, almeno nei casi previsti dall’art. 149 cod.
proc. pen., sia eseguita soltanto laddove sia il giudice a disporla previa ricognizione del presupposto,
tenuto conto delle pronunce di legittimitd che, anche recentemente, hanno negato il requisito
dell’urgenza, per esempio, in relazione all’avviso di deposito dell’ordinanza applicativa di misura
cautelare personale [Cass., sez. VI, 4.6.2014 (dep. 13.6.2014), n. 25280, Lo Sciuto, Rv. 260072];
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riconoscendone invece la sussistenza in relazione all’avviso di fissazione dell’udienza camerale di
riesame [Cass., sez. [1,26.9.2012 (dep. 19.11.2012), Calamita].

5) Potenzialita del SNT nella fase di impulso della notificazione “tradizionale”

Come illustrato nell’allegato vademecum, attraverso il sistema SNT & possibile trasmettere agli
organi titolari del potere di notificazione (quali ad es. il direttore dell’istituto penitenziario, ’'UNEP, le
Forze di Polizia) I’atto per la successiva notifica con modalita tradizionali.

Il sistema si presta inoltre ad un proficuo utilizzo nelle comunicazioni tra uffici giudiziari in
caso di urgenza o in materia di liberta personale, ai sensi dell’ast. 64, comma 3, disp. att. c.p.p., atteso il
richiamo nello stesso contenuto all’uso del “mezzo pit celere nelle forme previste dagli artf. | 49e 150

cepp.”.
MODALITA’ DI ESECUZIONE E PERFEZIONAMENTO DELLE NOTIFICHE
TELEMATICHE

Come si & sopra detto, la notifica per via telematica viene eseguita nei confronti di soggetti che
per legge siano tenuti ad avere una PEC. 1l sistema informatico utilizzato per effettuare le
notificazioni telematiche in ambito penale non consente alcuna digitazione di indirizzo PEC da parte
del cancelliere, che seleziona gli indirizzi esclusivamente da Albi a cid preposti (Reginde). A norma
dell’art. 16 d.l. 179/12, infatti, le comunicazioni e notificazioni telematiche possono essere effettuate
esclusivamente ad un indirizzo risultante da nno dei pubblici elenchi previsti dall*art.16-ter

Cid premesso, dopo I'invio della notifica telematica, appare necessario monitorare la stessa e
verificare il perfezionamento.

Al riguardo, sulla base del combinato disposto di cui al comma 6 e al comma 8 dell’art 16 del
d.l. 179/2012, sono individuabili le seguenti ipotesi:

1) Notifiche telematiche fallite per causa imputabile al destinatario

Il comma sesto dell’art. 16 del d.I. 179/2012 dispone che “Le notificazioni e le comunicazioni
ai soggelti per i quali la legge prevede |'obbligo di munirsi di un indirizzo di posta elettronica
certificata, che non hanno provveduto ad istituire o comunicare il predetto indirizzo, sono eseguite
esclusivamente mediante deposito in cancelleria. Le stesse modalita si adottano nelle ipotesi di
mancata consegna del messaggio di posta elettronica certificata per cause imputabili al
destinatario”'.

11 deposito in cancelleria & la forma di notifica prescritta per il caso nel quale il soggetto che vi
sarebbe obbligato non dispone di un indirizzo di posta elettronica certificata e per quello nel quale il
messaggio di PEC ritualmente inoltrato dalla cancelleria del giudice o dalla segreteria del
Pubblico ministero non risulti recapitato (mancata consegna) per_cause imputabili _al

destinatario. A})\/
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L’allegato Vademecum visualizza come il sistema segnali con un apposito simbolo I’esito
negativo della ricerca condotta nella Rubrica PEC degli Avvocati.

Tra i casi di esito negativo dovuti a causa imputabile al destinatario pué essere segnalato quello
nel quale la casella di PEC risulti piena, abbia cioé raggiunto il limite massimo di capacita.

Anche in tal caso il “Dettaglio della notifica” visualizzato dallo schermo del computer
evidenziera: sulla colonna riportante lo “stato dell’invio della mail”, con un semaforo verde, il
corretto inoltro della mail da parte dell’Ufficio; e, sulla colonna dedicata allo “stato del recapito della
mail”, con un semaforo rosso, il mancato recapito della stessa.

Cliccando su un apposito simbolo (una bustina) visibile nella parte inferiore dello schermo,
I’utente otterra un dettagliato rapporto sulle ragioni del mancato recapito (“quota exceeded - mailbox
Jor user is full ).

Le ipotesi di casella di destinazione piena (o comunque di mancati recapiti dovuti a difetti di
manutenzione del sistema ricettore) possono essere agevolmente ricondotte a “causa imputabile al
destinatario”, ove si considerino le numerose pronunce di legittimita che fanno carico al difensore di
osservare la necessaria diligenza per consentire la notificazione degli avvisi, apprestando presso il
recapito dello studio mezzi tecnici idonei alla ricezione di tali avvisi e preoccupandosi di garantire
’accesso agli stessi mezzi [Cass., sez. 11, 4.12.2013 (dep. 20.1.2014), Ortolan, Rv. 258287; Cass., sez.
I11, 18.12.2008 (dep. 22.1.2009), Capasso, Rv. 242171; sez. IV, 11.3.2004 (dep. 7.5.2004), n. 21734,
Costanzo, Rv. 228581].

Nei casi di notifica eseguita mediante deposito in Cancelleria & consigliata, in questa prima fase
di attuazione del sistema, |'opportunitd di far seguire a detto adempimento una comunicazione
dell’atto attraverso i mezzi gia previsti dagli artt. 148, comma 2-bis, 149, 150, 151 cod. proc. pen.

2) mancata consegna della PEC per causa non imputabile al destinatario:

Una volta accertato che la notificazione non si ¢ potuta effettuare telematicamente per causa non
imputabile al destinatario, I’art. 16, comma 8, DL 179/2012 stabilisce che “si applicano gli articoli
148 ¢ seguenti del codice di procedura penale”

A tal proposito & possibile ipotizzare i seguenti casi:

1. Server di posta momentaneamente non disponibile
2. Problemi di rete (per esempio connessione non disponibile)

Tali eventualitd saranno segnalate dal sistema con le modalita meglio descritte nell’allegato
tecnico. In tale evenienza sara necessario procedere alle notificazione con le modalita tradizionali

3) mancata consegna della PEC per causa non immediatamente verificabile:

In alcuni casi il perfezionamento della notifica non si verifica per cause che non possono essere
celermente chiarite ¢ quindi non vi & la possibilita di accertare se la mancata consegna sia allo stesso
imputabile.



Al riguardo si segnalano le seguenti ipotesi :

1. Indirizzo errato
5. Dominio errato (intendendo per dominio la parte dell’indirizzo PEC che segue la @)

In questi casi sard opportuno procedere alla notifica con le modalitd tradizionali,
contestualmente interessando il Consiglio professionale competente al fine di verificare e rimuovere
gli eventuali ostacoli al corretto funzionamento della Pec.

NOTIFICAZIONI O COMUNICAZIONI CONTENENTI DATI SENSIBILI

L’art. 16, comma quinto cit. prevede che la notificazione o comunicazione che contiene dati
sensibili sia effettuata “solo per estraito con contestuale messa a disposizione, sul sito internet
individuato dall’amministrazione, dell’atto integrale cui il destinatario accede mediante gli strumenti
di cui all’articolo 64 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82”. )

La disposizione mira evidentemente a evitare che un atto contenente dati sensibili possa esser
letto da chiunque abbia accesso alla postazione di posta elettronica del destinatario (rischio
particolarmente elevato nel caso di notifiche indirizzate a soggetti privati diversi dai professionisti
abilitati).

Essa & attuata dal SNT mediante un flag, inserendo il quale il cancelliere segnala al sistema che
il documento contiene dati sensibili e invia al destinatario una PEC contenente I’estratto del
documento e il link che lo connette al portale dei servizi telematici, dove avra luogo la consultazione
del documento integrale previo apposito accreditamento.

La nozione di “dati sensibili” & definita dall’art. 4, comma primo, lett. d) del d. lgs. n. 196 del
2003 con riferimento esclusivo a quelli che siano “idonei a rivelare l'origine razziale ed etnica, le
convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, ’udesione a partiti sindacati,
associazioni od organizzazioni a caratlere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati
personali idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale”.

Non ¢ ad essa equipollente la categoria dei “dati giudiziari” che, la lettera e) della norma
richiamata definisce come dati “idonei a rivelare provvedimenti di cui all ‘articolo3, comma primo,
Jettere da a) ad o) € da r) a u) del d. P.R. 14 novembre 2002, n. 313, in materia di casellario
giudiziale, di anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti da reato e dei relativi carichi
pendenti, o la qualita di imputato o di indagato ai sensi degli articoli 60 e 61 del codice di procedura
penale”.

La precisazione vale a escludere impieghi totalizzanti della pil gravosa procedura posta a
presidio della riservatezza che penalizzerebbero speditezza del sistema.

La selezione degli atti contenenti dati sensibili postula una valutazione tecnica auspicabilmente

rimessa all’ Autorita giudiziaria. &J\
/P ’



I Capi degli Uffici Giudiziari in indirizzo sono invitati a diramare agli Uffici territoriali di
rispettiva competenza la presente nota e I’allegato “vademecum utente™ in cui sono dettagliatamente
descritte le funzionalita del sistema SNT, i cui aggiornamenti verranno costantemente segnalati nel
sito dedicato.

IL DIRETTORE GENERALE DELLA GIUSTIZIA PENALE
Raffaele Piccigillo
R 'R'cow?dO

IL DIRETTORE GENERALE
PER I SISTEMI INFORMATIVI AUTOMATIZZATI
afiela [ntravaia_ !
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Sistema di Nenificuzions .
¢ Cumunivazione Tekematica

Accesso al sistema

Si accede al Sistema Notifiche Telematiche penali inserendo:

- La propria utenza ADN nel campo utente

r.‘ Mp 1.0.62132‘]0 deray \tb'g.uexl home P.p. ids Ss&p_p_ldec,de-o&p_p_ﬂm:mn

i Pedferis gy (@) Notifiche Telumatiche - Si Qmwm_ €. Fema Digitale @
7atog e A :

Sistema di Notificazione
¢ Comunicazione Telematica
P TIT S R e PI TE

1ot s i e

- La password personale nel campo Password (che corrisponde alla password con cui si accede al
PC)
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Gestione documento

Acquisizione

Per effettuare Vinvio di una notifica, I'utente deve:

o C(lassificare il documento, precedentemente scannerizzato, attraverso la funzione
“acquisizione documento” nella voce di Menu “Gestione documento”

e Scegliere la Categoria documentale dal menu a tendina. N.B. - per ogni tipologia di Ufficio
giudiziario & stata inserito un elenco predefinito.

e Scegliere la tipologia documento. N.B. - per ogni tipologia di Ufficio giudiziario é stata inserito
un elenco predefinito.

o Inserire i metadati del documento (Tipologia Registro, Anno, numero del Registro, data di
deposito dell’atto e eventuali annotazioni che non saranno visibili al destinatario del
messaggio).

e Acquisire il documento attraverso la funzione di upload.

e Se l'acquisizione & andata a buon fine, il sistema presenta il messaggio “Documento acquisito
con successo”

Nella parte bassa della maschera, il Sistema segnala eventuali errori di acquisizione, motivando la
tipologia di errore.

La procedura di acquisizione del documento & terminata.

Il Sistema al suo interno ha creato il fascicolo, se non gia esistente, ed associato I’atto da notificare.
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Sistema di Ntificazione
¢ Comunicazivne Telematica

Firma Digitale

Il Sistema consente I'invio del documento da notificare anche senza aver apposto la firma digitale. In
tale caso dopo I'acquisizione del documento avvenuta con successo, si dovra selezionare dal menu
orizzontale la voce “Gestione notifica” , “Invio notifica” come descritto piu dettagliatamente meglio
spiegato nel capitolo seguente .

invio senza firma Digltale

In questo caso il sistema segnala all'utente che si sta procedendo all’invio di un documento privo di
firma digitale e richiede la conferma per proseguire:

Attenzione £ stato selezionsto un documento senza firma digitate. Si
wuole procedese con Fopesszione?

Sederions

Firma con Smart Card

Qualora si debba procedere alla notifica di un atto che richieda I'apposizione della firma digitale,
I'utente deve selezionare la voce di Menu “Firma Digitale”.

Indicati i dati relativi al fascicolo da ricercare e selezionato il pulsante [RICERCA], il sistema restituisce
I’elenco dei documenti acquisiti e non ancora firmati digitalmente, presenti nel fascicolo stesso.

E’ possibile apporre la firma digitale sia con “smart card” sia senza “smart card”.

Tipo frma Ceﬂ OMM b

Con smant cavd
Senze smant card




Sistema di Natificazionc
« Comunicuzione Telematicy

Le tipologie di Smart card in dotazione agli Uffici giudiziari sono:
o Smart card: CMG API {rilasciata dal Ministero della Giustizia)
o Smart card Postecert, rilasciata dalle Poste Italiane

In entrambi i casi, completata correttamente la procedura di firma, appare il messaggio di conferma
dell’operazione.

& Udocumento e’ stato corretiamente frmato



Nistema di Nntificazione
¢ Comunicazione Telematics

Gestione notifiche

Invio Notifica

Per effettuare la notifica occorre selezionare dal menu “Gestione Notifiche” la voce “Invio Notifiche”

Sistema di Notificazione
¢ Comunicazione Telemuticy

S T

Detiaghio Cortomets  Firmnato Yijolo
‘8 Ordmanzs A 210 0.9.0

L'utente dovra selezionare il documento dall’elenco “Documenti Fascicolo” e successivamente il
tasto [PROSEGUI] per accedere alla schermata relativa all'inserimento dei destinatari della notifica
stessa.



Nistema di Notificazione
¢ Comunicasions Felematica

Docomenta) Ostinanza A210 Cp p

Des Sensibik Alagato & grandi smaenstons T
BATI REGISTRO NOTIFICHE
Dereinmtarife)
Aseowrioat I~ togtung corpo
mai)
B deffieraganted™) Copmoma ofinteressstod") W

Rubrica PEC degli Avvocati e dei Professionisti

Per la ricerca del destinatario della notifica, il sistema presenta sulla destra una sezione denominata
“Rubrica PEC degli Avvocati e dei Professionisti”.

i) Rubiica PLC gl Avvocal e der Protessionish

Ordine degli Avvocat) -

_ L'utente potra procedere alla ricerca dell’avvocato o del professionista che risulti iscritto nel
REGINDE.

Le informazioni relative al REGINDE e alle categorle professionali censite, sono disponibili sul portale
dei servizi telematici all'indirizzo http://pst.giustizia.it.

All’esito della ricerca, il Sistema visualizza i nominativi presenti nell’archivio corrispondenti al
nominativo ricercato. )

/]
’
i




Sistema di Notificarione
¢ Comunivazione Tetemuticy

selezionando la “A” che appare accanto al nominative ricercato, il sistema lo riporta fra i destinatari

r Rubnica PEC Heaty e de Protessicrst

Cognome: {") OIGIACOKO
Eome: MAURO
Tipo Ricerca: Solo avvocali v

Aicerce

m SHY Invin Notihca

Mz2cpp
Dat Sensivii: T Allegeio ¢l prandi dimension!. r
DA REGISTRO NOTIFICHE
id AREE: -8 i- - e - - e ‘ - e T \J : s
Destinatand) " lp‘:nol Glacomo, 1
™~ (Agglung! como

Annotatioak
mail)

Nome delfinteressatoX”) Cognome deifinteressatot”) ]

RiepIog o

Per inserire un secondo difensore @ necessario effettuare una nuova ricerca.

E’ possibile eliminare un nominativo erroneamente inserito agendo sull’icona della X che appare

accanto al nominativo stesso.

Attenzione

Qualora il Sistema, effettuando la ricerca nella “@ Rubrica PEC degli Avvocati”, antepone al
nominativo dell’avvocato questo simbolo:

9
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Sistema di Notificazionc
¥ Comunicarione Tehmativa

significa che il difensore non ha provveduto, tramite il proprio Ordine, alla comunicazione
dell'indirizzo di posta elettronica certificata (PEC). In tale caso l'operatore provvedera alla notifica
attraverso il deposito in Cancelleria.

Rubrica Giustizia

I sistema prevede la selezione degli uffici giudiziari ai quali inviare i documenti con modalita
analoghe a quanto previsto per gii avvocati.

Dopo aver selezionato “tipologia Rubrica”

die @ Finarzn

si seleziona la “tipologia ufficio” e la localita. Ad esempio, per la “tipologia Rubrica ” Uffici
Giudiziari”, sono presenti 9 “Tipologie Ufficio”.

(@ Rubrica Gustia

Al momento, la rubrica giustizia contiene tutti gli indirizzi degli Uffici Giudiziari e degli Istituti
Penitenziari.

Tale Rubrica & oggetto di continua evoluzione.

10
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Sistema di Notificazione
¢ Comunicacione Telemuticu

Dati Email

Nel riquadro “Dati Email” sono presenti la voce “dati sensibili” e “allegato di grandi dimensioni”,

Mauro Di Giacomo ©
Documenta(®) Osginpraa At210Cp.p

Nel caso in cui il documento contenga “dati sensibili” il cancelliere potra selezionare tale voce.

La voce “allegato di grandi dimensioni” non & selezionabile dall’'utente, ma viene presentata
direttamente dal Sistema, quando il documento allegato alla mail in partenza & di grandezza
superiore a 20 Mega.

In entrambi 1 casi, il sistema inviera al destinatario una PEC contenente un link, che consente di
accedere al Portale dei servizi telematici e di scaricare il documento.

La ricevuta del messaggio contenente il link costituisce notifica a tutti gli effetti, indipendentemente
dal fatto che il documento venga poi scaricato e letto.

Per evitare che attraverso la scansione si generino file voluminosi e di difficile gestione, & necessario
impostare obbligatoriamente I'acquisizione “in bianco e nero a 200dpi”.

Precisazioni

il campo “Documento” viene automaticamente compilato con i dati del campo “tipologia di
documento”

Nella sezione “Dati Registro Notifiche” I'utente deve inserire manualmente, nella parte relativa alle
“Annotazioni®, le Informazioni utili e necessarie a specificare P'atto ed integrarle con le generalita
delllinteressato nei campi “Nome dell'interessato” e “Cognome dell'interessato”

fepiioqo

Per interessato sl intende il soggetto al quale si riferisce I'atto da notificare.

11



Nistema di Netificuzione
¢ Lomunicazione Telematica

Sezione “Dati Registro Notifiche”

Qualora il difensore, nello stesso procedimento, difenda pil soggetti, si potra inviare la notifica
aggiungendone i nominativi.

Selezionando I'icona

&

E possibile duplicare i campi “Nome dell’interessato” e “Cognome dell’interessato” e trascrivere i
dati di un ulteriore soggetto.

SEE s SR N E = e e 'f

dATIEMAN,
& Mauro Di Gucomo
Documentod*) Ordinsnze A 210 cpp
Dat Senpbdy Alegalo & granc: dmansont |
DATIAEGISTRO HOTIRCHE
Deatinstariy) Mauro DiGiscomo;
————---—----—---'--n——-—

Cid comportera Vinvio simultaneo di due messaggi di posta, uno per ciascuna coppia destinatario-
soggetto.

Se si deve procedere alla notifica degli atti per un soggetto che sia domiciliato presso il difensore, &
necessario aggiungere |'ulteriore campo “nome dell'interessato” e “cognome dell’interessato” come
gia precedentemente eseguito e quindi duplicando il nominativo dell'interessato . In tal modo il
difensore riceverd due PEC, aventi valore di notifica, una “in proprio” e una in qualita di
domiciliatario.

Per procedere all'inoltro del messaggio si seleziona tasto “Riepilogo”; il Sistema visualizza, nella
sezione “DATI EMAIL”, i dati inseriti.

12



Sistema di Notilicazione
¢ Comunicarione Telematica

DATIERAIL

maurs digiacomo@arubapec
msmmmmmwmwmcmom.
mmmmmmmmmcmmw di Registro
SIEP20 1400000 Procura mmm-mm.mammmm
Non rispondare 3 questc messepgio, questa ceselis non # monttorata @ i messagQt ficevut! non SABANG
fruftal, e,

DecomenzatScadenzs Misure allemnstive

DATI REGISTRO HOTIRCHE

I

Opgatie

2es3npaio:

Docemnests

Genareith doMoteratenio: MARIO ROSSI
Destamtat Uauro DI Giacomo
Aneotadunt

Annuths

L'utente verifica 'esattezza dei dati e con il tasto “Modifica” procede all’eventuale correzione efo
integrazione dei dati.

Il tasto “Annulla” consente di eliminare tutti i dati inseriti.
Per procedere all'invio della notifica, occorre cliccare sul tasto [INVIA]

Al termine del processo di invio il sistema rilascia il seguente messaggio:

« invio cometiaments eseguito

13



Sistemu dli Natificazione
¢ Comunicazione Felematicy

Deposito in Cancelleria

L'art. 16 comma 6 del D.L. 179/2012 recita che “Le notificazioni e le comunicazioni ai soggetti per i
quali lo legge prevede I'obbligo di munirsi di un indirizzo di posta elettronica certificata, che non
hanno provveduto ad istituire o comunicare il predetto indirizzo, sono eseguite esclusivamente
mediante deposito in cancelleria. Le stesse modalita si adottano nelle ipotesi di mancata consegna del
messaggio di posta elettronica certlficata per cause imputabili al destinatario”.

Quando si effettua la ricerca dell’avvocato nella Rubrica PEC degli Avvocati, & possibile che il sistema
segnali, per uno specifico avvocato, la mancanza dell'indirizzo di posta elettronica certificata;
anteponendo ai dati anagrafici dell’avvocato un simbolo che indica la mancanza dello stesso, si
procede al deposito degli atti in Cancelleria/Segreteria.

A @ NOMECOGNOME ODAROMA A [@

Tramite il tasto “deposito In cancelleria” Futente compila manualmente la sezione “Dati Registro
Notifiche” in tutte le sue parti, tenendo conto che i dati relativi all’avvocato destinatario sono inseriti
automaticamente dal Sistema.

nmmmom

Documentod*) omnm AM210cpp

Destinatert(*) NOME COGNOME AWOCATOL
Annotazionk: WO! INDIRIIZOPEC

Mome dellintercasatos”) NOME ¢

Cognome dellinterassetol”) COGNOME 1

Deposita :

Selezionando sul pulsante [DEPOSITA], I'atto verra contrassegnato come depositato in cancelleria.

14
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Sistema di Notificazione
el nmurnunone Telematicy

L’atto depositato in cancelleria & visualizzabile nella sezione Registro Notifiche

~

Tipstopn ¢4 Rogistrac () Scogl. o Amatx{9 Scegh « ltmessiT) biicke ) Scegh
Copems ot Diste basin PEC & 26112004 Deta b PECE 201142014
Oilenscrs: Bt Sorgh .
1 ersusate
Eociny Oucummets plmel Bem Beghtre [ ] Dewenstent BomieinPEC Aenetavient Eeminampy Doonteb T
wwr @B L SCEQIMA00001Triounals  NOLE 1COGNONE 1 NDME COGROME AVVOCATO UANCANZADIINDIRZIO PEC 264132004 8

Selezionando l'icona

e

s
[y
[at)

& possibile visualizzare I'artefatto del deposito in cancelleria.

-‘;m&nﬁ- Qv-‘_:&vh,imvﬁanwvwv.-

Sistema d Wot;ﬁc&e ¢ Comunicazioni Telematiche ‘

Sm&.&m&hm&m&dm:uﬁeﬁ.hmﬁuNONemmm

4697 i ] i
 SIGE/2014/00000) Tribunsle | ]
‘Ordinecaa Ant 210 c.pp i
'NOME 1| COGNOME 1
'ALESSANDRO ROSSI
RSSLSNSIPIQHSOIJ

+

~Avvocato seuuPEC . ' o i
MANCANZA DI lNDlRIZZO PEC ;
2611172014 0926

DGSIA, 26°11/2014 09:28:38 Il cancelliere
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Sistema di Notificazions
¢ Comunicazione Telematica

Monitoraggio

Con questa funzionalita & possibile monitorare lo stato del processo di invio delle notifiche. Per
accedere alla funzione occorre selezionare dal menu “Gestione Notifiche” la voce “Monitoraggio”.

Sistema di Notificazione
¢ C omumcanum. Tclcmnuca

s e aesetege

Faroa itk

S e S

e T e | T A T L T T LR LI e AR T

Tipotogls 6 Roglstre: (%) SIGE a | Amso:e) 2014 v umorcey ! Uticioc 1)
Tribunaie

Data D Data A

2411472014 2611172044

-‘_-----—“---1

] Stato deta mex 1

L Depostio in Cancellerta

'3 in Alless di Ricevula H

iIx 3l Non inviata 1

.V Mgh iats

5 Vettficare i fusso o AccotsioneEsro ungp

L G EN IED R Wy SN GuS MR AN MAN IR o J

1 risultato.

Doposto @ Sho DMaSi DUAS | MwseroRegvo . [hmem Dotiogt Oggew> - Anstatio
104084 o 257172014 25112014 SIGE/2014000001/Tdbunsle 4695 B A

SIGER0 1400000 1/Tdibunale 3
carico di MARIO ROSSI

THeprstaan tancellsia

Se la notifica & andata a buon fine, nella colonna “Stato” compare la piccola V verde e sulla destra e
sulla colonna "Artefatto” appare il simbolo relativo.

Deposito |0 mm m  SumesoRegistro Mumero Dsttagt Ogoetio Antatatto
6275 a.p R I P ——— Atto SIEP/2012/000888/Procure
della Repubblica defia Repubblica per corto di
Prova Nottica.
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o, Sistema di Notificazione
" ¢ Comunicazions Telematicy

Il sistema all’esito delle attivita di notifica, produce un documento detto “prtefatto” in formato .pdf,
che riporta le informazioni presenti nel sistema stesso. Esso va inteso come attestazione di quanto
risulta nel sistera e non va in alcun modo considerato come relata di notifica. La relata di notifica @
costituita dalla busta di ricezione della PEC, raggiungibile attraverso il dettaglio mail.

'S ﬁv 'wv Sicuren v WvO' ’

4, Attelatto A L - B

Tribunale di DGSIA

Sistema di Notifiche e Comunicazions Telematiche

§i attesta che, dalle verifiche effettuate sulla casella di posta certificata, 1a notifica  stata correttamente recspitate.

4695
sxamowooooomnmle _
On!mm An 210 cpp

'25/11/2014 12:54:19
2571172014 12:54:38
Awemu Accetmime
~ 2511/201412: 54:51

L'artefatto riporta il nominativo dell’'utente che sta interrogando il sistema.
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Nistema di Ntilicazione
¢ Comunicazione Telematica

Selezionande licona dettaglio della notifica, sulla destra della schermata compare la
rappresentazione del flusso della mail inviata.

Sistema di Notilicazione
¢ Comunicazione Telematica
Ld L3 AR N 4 TN

¢ ogveteraep o e rereqriresr

B - Gostione Momfiche. NI

2 /J%c&ﬂx;%ﬁ-’:’d%ﬁ?l%ﬁ U VA AP AL
: . !
Tipologia ¢ Registro: () SIGE * Annc:{) 2014~ Numero:() 1 :
Tribunala - ’
Date De: Data &: '
20112014 01122014 m i
Stato mail !
' Depositio in Cancelieria
3 tn Atissa & Ricowstn
x Maii Non Invista
v Mall Invigta
- 3 Vertficare i fusso ¢ Accaltadione/Esho UNEP
1 nsultalo. _
Oepoesto @ Siaio Duingi  Dafagi . . MumeroRepietro . mmam -Daegbflippe Amstatio
104084 « 251112014 25M12014  SIGE/2094000001/Tribunsse 4885 [~
SIGE2014/000001/Trdunale a
carico df MARIO ROSS!,

18



Sistema di Notiticazione
s Comunicacions Telematica

v fmaiy) 24 v mmswend)

Nella sezione “Dettaglio della notifica” sono riepilogate le informazioni sulla notifica.

Selezionando I'icona a forma di busta accanto al nominativo del destinatario si procede al download
(scarico) del file che consente di visionare la mail originale.

4 Dowslced el fie -

PR T 3

4! Ao o ctvon ¥ Bla?

5 Nowe: 603 10604 _swenuln-consepna.oml
i Too: Blessagpit 6l ports alettronics, 188 KB
Do: 418210

[ J[ s [ omis ]

e ln-wr mlﬂnmlﬁn’aﬂbm
mm" o sivare i fle. Qual tach § compno

T

L---—-—---—ﬁuﬁ—

L'utente seleziona la voce “Apri”, per controllare il messaggio originale, visionare la ricevuta di
avvenuta consegna e stamparla per allegarla all’atto notificato, oppure pud salvarla per altri utilizzi.
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Sistema di Notificazione
¢ Comunicuzione Telematica

Una volta aperta la mail, sono visibili tutti i dati relativi al messaggio.

Il messaggio originale & contenuto nella “busta di trasporto”. Per aprirlo cliccare sul file
B8 [:4
"postacert.eml”: si aprira Pe=mail originale recapitata al difensore.

R R R COMTEGI Ao OB Irdbune s conco & MED RS « Memegplo(lomromely  *  tasidB
n Meingsa o @
' 1
B ranen B Dotk e JUomrnesairgpere 2% B f)
\ e
.x — -..J m—‘ Q- &3 Eorerests B convgonsze - ? ¥, A
- » «0pm
& Peits noig - tes Pngena apens britry .. . Sewte 9 J X -
N o~ . .- SR i SRR RS- e b2 o S e~ . TN
O Doats-cr Vicels Bumearulin 2 owe Pttt DN TN
a BN St | PERE £
[
Oportts ¢ Ane L Temwmate 3 (ors B BARIO RIS !
Srmaogs  pors raNCRIO e erude 2 2 i
SMonapgis * daturfamt A potitelene 023 KBy H
-
“
..maWWmem-wmwn .

11 gorna 25/11/2034 slle ore 12:34:33 {+0100) Emesnaggso ton Oggetio
'Amwmawomw.'maw
“mingndmesoneDyone.

§ edmirermcs
€° S0 COMTamunts contegnits ol Sestingtano.
Mdentticatve del mesiagpe

* $ReCITA RIS 24 1.10090.0L 13 8@Nope oo 8
1 messaggio orgeiale 2 «xthi0 in Sllegeto, pat spriria checare wmmummnmonmmamulmm
#vecs come nome fogpeto el masiaggio ongnale).

t'a%egate daticon 0 1l
1 wom
S 10, po38ne 0 Meno da) mnesseggio driguisle, come Begsts diie Actvits daconsagne (e postacen.emi),
1 dpende seltpo 6 ncevitn o consegrs e o' sisto scrlio & rcovers, g

. Wﬁ.?m:muw:lm:lwm

- IOrvta & consegne beeve: § messagp angnsle o alegato sta
REOWndi cOniegnd w2 eventush slegam present: ol 1o steras
VENEAND SO £OM | NPtV Aish.

L ImesLIgRo enpnaly non vorrs' i
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Sistemu di Natificazione

Informazioni di dettaglio sulla notifica — Punti di attenzione

Qualora il soggetto tenuto ad avere la PEC ne sia sprowvisto, il cancelliere dovra provvedere
alla notifica mediante deposito in cancelleria. Allo stesso modo si dovra procedere nel caso in cui il
messaggio di PEC non risulti recapitato (mancata consegna) per cause imputabili al destinatario.

Al riguardo si indicano le seguenti ipotesi:
A) mancata consegna della PEC per causa imputabile al destinatario:
1. Indirizzo mancante {mancanza di indirizzo PEC nonostante Fobbligo di legge)

Quando si effettua la ricerca dell’avvocato nella Rubrica PEC degli Avvocati, & possibile che il
sistema segnali, per uno specifico avvocato, la mancanza dell'indirizzo di posta elettronica
certificata, anteponendo ai dati anagrafici dell’avvocato un simbolo che indica la mancanza
dello stesso, si procede al deposito degli atti in Cancelleria/Segreteria.

a @ NOMECOGNOME obaROMA A [@

2. Casella PEC piena (la casella PEC destinataria ha raggiunto il limite massimo di capienza
consentitc e non pud ricevere ulteriori comunicazioni) — si procede con il deposito in
cancelieria dopo aver verificato tale situazione accedendo al dettaglio del messaggio

Entrando nel dettaglio della mail inviata, la colonna Invio sara contrassegnata da un semaforo
verde (la mail & stata inviata correttamente ed & uscita dal server giustizia), la colonna
Recapito invece segnalera un semaforo Rosso.

(BRI

0 et 104012
Datatavic: 2011122004
Wttents: Procura 8i DGSIA
Alto Mod 2120140011 T7Procurs dotia Repudtlica a
Onpetes cerico & Aldo Febetz.
Stato delfiavio dolia mall Stato del recapiio delia madl
© mASesa 0 Riconita € nAResaERiconts
© uaitontriata €@  MaiNonRocepiiate
& usiovata ©  HaiRecapitsta
Dontmatan tlo Recagtio  Seanica
maure diplacomog@arupanec Qe © d

Accedendo alfa bustina a desta delia schermata si visualizzera il corpo della mail che indica il “Messaggio di

errore *
“Avviso di mancata consegna

21



8

Sistema di Notifcazione
¢ Comunicazione Telemunica

Il giorno 18/11/2014 alle ore 13:44:23 (+0100) nel messaggio
"x-SNT-UNEP-x Atto mod.21/2014/001122/Procura della Repubblica a carico di abc def." proveniente da

"giustiziatest07@massl.hmertge.it“

e destinato all'utente
"mauro.digiacomo@arubagec.it“

& stato rilevato un errore 552 5.2.2 <mauro.digiacomo@arubapec.it> Quota exceeded (mailbox for user is full).
Il messaggio & stato rifiutato dal sistema.

Identificativo del messaggio: o €€275.20141118134413.15941.07.1.6@hpcert e.it"

B) Mancata spedizione o consegna della PEC per causa non imputabile al destinatario (invio
notifica tradizionale):

1. Server di posta momentaneamente non disponibili
2. Problemi di rete (connessione non disponibile)

Tali eventualitd saranno segnalate dal sistema con il seguente messaggio di errore che
evidenzia che la PEC non é stata spedita dal server giustizia:

m SHT Invio Kolficg

* Sono siate inviale 0 notiiche su 1
e Sie verificato un errore durants linvio defta notifica per il seguente motivo: [Errore nelfirwio dafta malf).

Oppure,

€on una mancata consegna

d Skt 104012

Data trvic: 201112014

ntente: Procurs il DCSA

Opgstio: Ao mad 2172014001177 Procura dells Repubbiica 3
carico di Ao Fabrizl,

Siato Geltavio delta metl Stk 6ol recapito defia mal

@ InAltesa i Riconda @ natssaRcewns

@ i Non indata @  ueiNonRecaptsta

@ Wailimists @  MollRecapitots

maure. diglecomo@andapec t ® @ =

Il cui messaggio di errore & riassumibile in una di queste voci:

- Unspecified Timeout Failure (errore di timeout non specificato);
-  Service unavailable (servizio non disponibile);
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Sistema di Notifiazione
¢ Comunicuzions Telematica

- no answer from host (nessuna risposta da host);

- These recipients of your message have been processed by the mail server (questi destinatari
del messaggio sono stati elaborati dal server di posta);

- Too many hops® (troppe interruzioni);

- maoil loop {mail in ri-circolo);

- hops (interruzioni);

- time expired for hops (tempo scaduto per interruzioni);

C) mancata consegna deila PEC per causa non immediatamente verificabile:

1. Indirizzo errato

o Malt 104012

Dot bt 200112014

eoiznte: Procure & DGSA

p—— Ao mod 21201400117 T/Procure defla Repubblics 8
carico & Ao Fabitz.

Biato dellimnto defis el Stnto dsl fecepito dells mied

© waAsese diRiconda © bhatsadRicents

€@ i Non tata @  MaiNon Racapitats

@ uatinvsta @  M2iRecopiata

mauro diglacomo@anibapect @ O x|

Messaggio di errore (corpo della mail cliccando sulla bustina a destra dopo aver chiesto i dettagli)
1l giorno 04/12/2014 alle ore 12:39:24 (+0100) nel messaggio

“Atto mod.21/2014/003066/Procura della Repubblica a carico di ¢ ¢.” proveniente da
"glustiziatest0? @mass1.hpcertpe.it"

e destinato all'utente

"mauro.digiacomo@arubapec.it”
& stato rilevato un errore 550 5.1.1 <mauro.digiacomo@arubapec.it> User doesn't exist:

mauro.digiacomo@arubapec.it.
Il messaggio & stato rifiutato dal sistema.

identificativo del messaggio: opec275.20141204123923.20588.06.8.6 @hpcertpe.it

2. Dominio errato (per dominlo si intende tutta la parte dell’indirizzo PEC oltre la @)

In tale caso, la notifica non parte ed il sistema restituisce il seguente messaggio di errore:

! Hop: passagglo di un pacchetto di dati tra due nodi di una rete
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Sistemu di Notificazione
¢ Comunicazione Telematica

B’ SHTnvio Hotifica

o Sono state inviate 0 notifiche su 1

o Sie venificato un errore durante tinvio defla notifica per it seguente molivo: {Errore neilinvio deila maif].

In tali casi, sard opportuno procedere alla notifica con le modalita tradizionali,
contestualmente interessando il Consiglio professionale competente, al fine di verificare e
rimuovere gli eventuali ostacoli al corretto funzionamento della PEC.
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Sistema di Nalificarione
& Comunicuzione Telematics

Registro Notifiche

Attraverso la voce di Menu “Registro Notifiche” & possibile visualizzare, in automatico, la lista delle
notifiche completa di tutte le informazioni. Cliccando sul pulsante [STAMPA] viene prodotto un foglio
Excel che potra essere stampato.

L4
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Sistema di Notificazions
¢ Comunicurione Telematica
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